
Bewertungsgrößen für offene Bedienungssysteme  GI/G/k/r 
 

Ta   Ankunftsabstand  Tb   Bedienungszeit 
 

Unmittelbar abgeleitete Größen: 

ETa  mittlerer Ankunftsabstand   ETb mittlere Bedienungszeit 
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λρ  Verkehrswert    ρ < k   für nichtkritischen Zustand 

 
 
Bewertungsgrößen: 

Tw    Wartezeit 

Tv = Tw + Tb Verweilzeit 

Nw    Warteschlangenlänge 

Nb    Anzahl der belegten Kanäle 

Nv = Nw + Nb Anzahl der im System befindlichen Froderungen 
 

pi = P(Nv = i) Zustandswahrscheinlichkeiten     (i ∈ N) 
 

p0   Stillstands- Leerwahrscheinlichkeit 

pV  Verlustwahrscheinlichkeit 

η  Auslastungsgrad 

 
 
Formel von LITTLE:  ETv = ENv⋅ETa  
 

Mittlere Zeiten und Anzahlen für Bedienungsmodelle 

 M/M/1/∞  M/G/1/∞ 
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